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こんな事で困っていませんか？

ITコスト増大
システム運用で発生するトータルコストが年々増大
している

品質低下
改善を行っても効果が薄く、ヒューマンエラーが発
生してしまう。

IT人材不足
専門的なIT知識を持つ人材が少なく、習得する時間
もない。

属人化
対応手順や更新履歴が共有されず、運用状況が誰も
把握できない。

クラウドの普及、仮想化、冗長化の取入など、サービスの
多様化により運用業務は増加、複雑化しています。
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当社にお任せください

ITコスト削減
数々の導入実績に基づくノウハウにより、コストの
問題を解決します。

品質向上
豊富な運用改善の実績を基にヒューマンエラーを排
除します。

IT人材不足解消
プロフェッショナルな人材を提供、お客様での人材
育成は不要です。

業務標準化・属人性排除
お客様の環境に合わせた標準化・自動化のソリュー
ションを提供します。

ITシステムの運用、保守、管理の煩わしさをトータルでサ
ポート。インフラからアプリケーションまで、ベストなシ
ステム運用をご提供いたします。
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１．トランスネットの課題解決のステップ

STEP 1

STEP 2

STEP 3

STEP 4

現状の把握

ソリューション選択

ソリューション導入

継続的な改善推進

お客様サイトにエンジニアを常駐させていただき、豊
富な事例を元に問題点の洗い出しを行います。
・障害対応工数増加
・予期せぬサーバ高負荷
・複雑化したJob管理

改善に向け最大限の効果を発揮できるよう、分析結果
より、最適なソリューションを選択いたします。
・ インシデント傾向分析
・ サーバートレンド分析
・ Job構成分析

導入後の効果について、詳細なレポートにてお伝えし
ます。資料上の数値ではなく、コストに基づいた導入
結果を重視いたします。
・ 自動問診機能
・ 自動レポート作成機能
・ Job管理の自動化

品質向上とコスト削減に終わりはありません。次なる
ステップを目指し、高品質なソリューションをご提案
し続けます。

トランスネットのエンジニアと運用ソリューションは、課
題解決に向けたトータルサポートをお約束いたします。
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２．対応事例

ファイルサーバ

サーバ群
インシデント
管理ツール

障害
発生

お客様

エンジニア

障害情報をサーバに
取り込み
GoogleAppScript
にて適切な障害対応
資料を抽出して送付

障害情報送付

障害対応資料

リアルタイムでの障害情報と対応手順をセットでメールにて送付しま
す。一刻を争う障害対応において、早期復旧を支援します。

効果 省力化 ミス予防 効率化標準化

●事例１：障害対応手順の自動送信サービス
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蓄積した障害情報から最適な対応方法を選別させる機能を実装。障害
対応の初動を短くし、省力化を実現します。

●事例２：障害対応におけるナレッジ活用

サーバ

インシデント
管理ツール

必要ログを収集

効果 標準化 効率化ミス予防

障害
発生

障害検知

最適対応
方法抽出

エンジニア

インシデント情報累積

対応方法をフィードバック

初動短期化・省力化
最適な対応手順と
必要なログ等を
エンジニアへ提供
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サーバの負荷、処理時間を基にしたキャパシティレポートの自動生成
機能を提供します。

●事例３：キャパシティレポート生成の自動化

お客様

自動生成機能

参照・利用
パフォーマンス

ログ

トランザクション
ログ

運用管理専用サーバ

社内メールサーバ

WEBサーバ

効果 効率化 高セキュリティ
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ご利用のジョブスケジューラに合わせ、お客様のシステムに最適な
ジョブ実績管理方法を提供します。オープンソースを利用することで
低コストの運用構築を実現します。

●事例４：オープンソースを利用したJOB実績管理

お客様

ジョブ実績ログ

収集・管理

参照・利用

運用管理
専用サーバ

ジョブスケジューラー
マネージャー

mySQLなど

WEBサーバ

IISなど

効果 標準化省力化 コスト削減

オープンソース
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ジョブスケジュールでありがちな人為ミスを撲滅します。チェックの
自動化により人的リソースの効率化を推進します。

●事例５：ジョブ実行予定管理の自動化

エンジニア

自動生成機能

登録抽出

生成 結果通知

比較

効果 省力化 ミス予防 効率化コスト削減

ジョブスケジューラー
マネージャー
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検知したアラームの分析を行い、繰り返し発生しているアラームを特
定。不要なアラームを抑止し、監視の省力化を実現します。

●事例６：アラーム分析によるアラーム削減

アラーム監視ツール

システム運用担当と協
力し、不要なアラーム
の発報を抑止

ツールにて繰り返し
アラームを特定

抽出・取込

効果 省力化 効率化
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ユーザーの満足度調査の結果を元にコミュニケーションの改善を実施。
ユーザーの目線に立ったサービスを提供します。

●事例７：サービスデスクでのユーザー満足度調査

コミュニケーションスタイルに
合わせた改善を実施

満足度向上

効果

満足度調査

＋
感
情

－

－ 自己主張 ＋

品質向上
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３．ITサービスソリューション支援実績

お客様 期間 概要 工程

通信キャ
リア

1993年～
現在

＜顧客・請求・入金・督促・販売管理シ
ステム＞
・システム及びネットワークの監視（24
時間/365日対応）作業管理、予防保全、
障害対応、リリース管理における運用全
般
・システムリプレイス等におけるプロ
ジェクト管理・支援 設計、構築、保守
運用
・各種業務改善支援

ITサービス管理プロセス改善
運用業務平準化、省力化

企画/設計/
構築/保守
運用

通信キャ
リア

2002年～
2014年

＜交換機監視システム＞
システム及びネットワークの監視、作業
管理、作業統制、予防保全、障害対応

保守運用

情報シス
テム会社
（都内）

2007年～ ＜交通系ICカードシステム＞
システム及びネットワークの監視（24時
間/365日対応）作業管理、予防保全、障
害対応、リリース管理における運用全般

保守運用

情報シス
テム会社
（都内、
関東近
郊）

2005年～ ＜電子システムシステムヘルプデスク＞
システム利用者からの問い合わせ対応、

システム保全、
ベンダー調整

保守運用

情報シス
テム会社
（都内）

2015年～ ＜宿泊予約サイト管理システムヘルプデ
スク＞
サイト利用者からの問い合わせ、導入に
関する問いわせ、関係各所との調整業務

保守運用
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お客様 期間 概要 工程

情報シス
テム会社
（都内）

2015年
～

＜データセンター運用＞
入退出管理、システム監視、定期巡回、障
害対応、ベンダー手配 （24時間/365日
対応）

保守運用

セキュリ
ティ製品
取扱会社
（都内）

2006年
～

＜セキュリティシステムヘルプデスク＞

Webサイトの脆弱性/安全性監視、

セキュリティ製品の問い合わせ対応

レンタ
カー会社
（関東甲
信越、東
北）

2002年
～

＜レンタカーシステム運用保守、ヘルプデ
スク＞
システム利用者からの問い合わせ対応、

システム保全、
ベンダー調整

運輸関連
会社
（都内）

2013年
～

＜クラウド基盤のセキュリティマネージド
＞

IDSによる侵入検知サービス
セキュリティパッチ適用、ログ保管／解

析、
特権アカウント管理、操作証跡管理

情報シス
テム会社
（都内）

2018年
～

＜システム統合監視センター＞
センター運営、監視業務、定時／随時業務、
リソース確認

保守運用
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４．ITサービスソリューション操作実績

OS

・WindowsServer各種

・UNIX

・LINUX

・Vmware 他

DB
・Oracle11g/12c
・Mysql
・PosgreSql
・Access

ターミナルソフト

・TeraTermPro

・Refrection

・リモートデスクトップ 監視・制御ツール
・千手
・JP1/AJS
・Loadstar
・OpenView
・ZABBIX
・Hulft
・Nagios 他

HW
・サーバ／ストレージ
・SW、FW、LB、UTM
他マルチベンダー対応

その他

・DOSバッチ、VBS、
シェルスクリプト、
GoogleAppScripts
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５．ITサービスソリューション支援体制

お客様の業務形態に応じて、
柔軟な体制で安心のサポートを実現いたします。

＜例＞
・ ２４時間／３６５日
・ ８時～２０時／３６５日
・ ９時～１８時／平日のみ

※ 実際のサポート時間は個別に調整可能です。
※ 一名から十数名の体制を設置いたします。
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６．保有資格

基本的な情報システム系資格から各種ベンダー資格まで、
幅広い知識を持った技術者による、安定安心のサポート
を実現いたします。

■ 主な保有資格

・基本情報技術者

・Microsoft認定ソリューションエキスパート

・Oracle Master

・JP1認定エンジニア

・Linux Professional Institute Certification（LPIC）

・Cisco Certified Network Associate（CCNA）

・Certified Data Center Professional（CDCP）

・ITIL Foundation

・個人情報保護士

他多数
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